ブランド研究における近年の展開 : 価値と関係性の問題を中心に by 青木 幸弘 & Yukihiro Aoki
 ????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????brand equity?????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??? Aaker ????Managing Brand Equity?????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????Aaker ???????
???????????Building Strong Brands?????????????
?????????Keller ????????????Strategic Brand Manage-
ment???????????????????????????????
??
? ? ? ?
???????????????
?????????????
? ?? ?
??????????????????????????????????
?????Keller ??????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????
? ? ? ???
?? ?????????Loken et al. ?2010?????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???????????p. 3??
?? ?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?? Keller ?2002?? Keller and Lehman ?2006????????????????
??????????????????????????????? Loken, Joiner,
and Houston ?2010???????
 ???????????????????
?????????????????????????????????
????????????????? Tedlow????????????na-
tional brand????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????Tedlow ???????????????????
????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????Tedlow ???? ?????????
??????????????? P & G ?????????????????
?branding????????????packaging?????????????
?advertising?????????????????????????????
??????????????? ??
?? ????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????brand??????????????????????????????
????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???????????
??????????????????????????????????
??????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????Tedlow ???????????
???????????????????
???????????????????????????????? Smith
?1956???????????????????????????????
?????????? Harvard Business Review ????????????
??????????????????????????????????
??????????? Gardner and Levy ?1955????????????
??????????????????????????????????
????????? Cunningham?1956????????
??? Gardner ? Levy ??????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????
Cunningham ?????Chicago Tribune ???????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????
? ? ? ???
?? Tedlow ?1990??????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????Pope
?1983????????
 ????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????Barwise ?1993?????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????? M & A ?????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????? MSI ?Marketing Science Institute????
?????????????????????????????????????
??????????????? ??
?? ????????????????????????????????2000a???
??????????????????????????????????????
???????????????????
?? ?????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????Aaker ?1991?????????
????????Aaker ??????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????
 ??????????????????
???????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????????
? ? ? ???
?? ??????????????????????????Leuthesser?1989????
Maltz?1991????????
?? ????????????????????????????????????????
???2000b????????????????????????????????????
??
?? ??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????brand identity??????
???????????? Aaker ?????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????
?????????????????a unique set of brand association???
??????????????????????????????????
??????????Aaker 1996, p. 68?????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????Aaker ??????????????????????????
??????????????????????
??????????????? ??
??? ?????????
????
??????
????????????
????????
????????????
??????
????????????
???
??????
???????????
?????????
?????????? ?????????????
??????
?????
??????????
?????
??????????
?????
??????????
?????????????????
??????????????????value proposition???????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????
???????Aaker ?1991????????????????????
??????????????????????????????????
???????Aaker ?1996?????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
Keller ?1998?????????????????????????
Keller ????????????????????????customer-based
brand equity : CBBE?????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
? ? ? ???
??? ????????????????????????Aaker ???????????
???????????????Aaker 1991 ; 1996???????????????
??????????????????????????????????????
???????? Keller?1998????????????????????????
?????
??????????????????????????????????
????????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????Keller ?1998????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????
????Keller ?2003 ; 2008?????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????
????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????sustainable competitive advantage??
??????????????????????????? ??????
?????????????????????????????????
?????????????????????Porter 1980???????
????????????????????????? Barney ?2001??
??????????????????resource-based view : RBV????
??????????????? ??
??? ???????????????????brand building blocks??????????
??????????????????customer-based brand equity pyramid????
????Strategic Brand Management??????????????Keller 2003 ; 2008??
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????
???????????????? ????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????
?????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
RBV ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????? ???????????????????????????
? ? ? ???
??? ??????????????????????????????????????
????????Srivastava and Shocker ?1991?????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????????brand strength???????????????????????
??????????????????????????????????????
???????????????????????????
??? ????????????????????????????????????????
?????????????????????????????Aaker ??????
????????????????????????? ?brand Portfolio? ?????
???????? ?Aaker and Joachimsthaler 2000 ; Aaker 2004?? ??? ????? ?
???????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????? ?????
??? ??????
 ????????????????
?????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????? ??????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????? ???? ? ?? ??????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????
????????1997a, b?????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????
?????????? ? ??????????????????????????
??????????????? ??
??? ??????????????????????????????????????
????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????? ????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????
? ? ? ???
??? ????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????


????
???????????
????
???????
????
???????
????
??????????????????
?????????
?????????????
??????
?????????????
??? ????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????
?????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????
??????Pine and Gilmore ?1999????????????????
? Schmitt ?1999??????????????????????????
?????????????????Schmitt ?????????????
???????????????????????????????????
???????? Schmitt and Simonson ?1997?????????????
??????sensory experience????????????????aesthetics?
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????
????Schmitt ??????????????????????
?Experiential Marketing???????????????????????
??????????????? ??
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????
??? ??????????????????????????????????????
? Lindstrom?2005???????????????????
??????????????????????????????????
????? ?Schmitt 1999??????????Customer Experience Manage-
ment???????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????Schmitt 2003?????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????Schmitt and
Rogers 2008??
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????
??????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????IMC?????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????brand relationship????????????
???????????????
? ? ? ???
??? ?????????????????????????????????????????
???????
??? ??????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????? ?brand commitment??????????????????
?????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????? IMC ????????????????????????
?????????????????Schultz et al. 1993??????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????
???????????????IBC????????????????
?Schultz and Barnes 1999????????????????????????
??????????????????????????????????
IMC ?????????????????????????Schultuz and
Schultz 2004 ; Schultz et al. 2009??
?????????????????????????????????
????????????? ???????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????? ??????????Fournier ?1998??
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????
???????????????????????brand-self connection??
????????????????????????????????
?MacInnis, Park, and Priester 2009?????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????? ??
??????????? ? ??????????
??? ????J. Aaker ???????????????? Fournier ?????????
??????????????????????????????????????
????????????????????????Aaker 1997 ; Fournier 1998??
??? ???????????????????attachment??????????????
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????Muniz and
O’Guinn 2001 ; ?????????????????????????????
??????????????????????????
???????????????????????????Keller ???
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????Keller 2003 ; 2008??
 ???????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????
?????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????
? ? ? ???
??? ????????????????????????????????????????
?????
????Prahalad and Ramaswamy ?2004???????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????co-creation of value??????
?????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????service-dominant logic?????S-D??????
?????????????????????Vergo and Lusch 2004, 2006 ;
Lusch and Vergo 2006?????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????goods-dominant logic?????G-D??????
?????S-D ????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????G-D ????????????????????????
???????value-in-exchange????????????S-D ?????
??????????????????????????????????
???????????????value-in-use???????????value-in-
context???? ?????????????????? ??????
?????????????????????????????????
???? S-D ???????????????????????????
???????????????????????????? ????????
??????????????? ??
??? S-D ????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????Lusch and Vargo ?2006?????????????
????????????????
??? ??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????
???????????
?????? G-D ?????? S-D ????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????? ??????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
? ? ? ???
??? ???????????????
???????
?G-D ????????
???????
?S-D ????????
??????? ?? ?????
??????? ????? ?????
???????
????????????
????????????
???????????
????????????
???
????????????
??
?????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????? ?????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????
???????Schultz et al. ?2009?????????? IMC ?????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????S-D ?????????????????????
???????????????????????Baron et al. 2010????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????Schmitt and Rogers 2008 ;
MacInnis et al. 2009??
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????? ?????????
?????Kotler ????Marketing 3.0???????????????
????????????co-creation??????????communitization??
?????????character building????????????Kotler et al.
2010????????????????????????????????
??????????????? ??
??? ??????????????????????????????????????
????????????????Davis and Meyer ?1998???????????
??????????????????????????????????????
?????????????????blur???????????????????
????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????
?????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????
Keller ???????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????
?????????????????? Allen, Fournier, and Miller ?2008?
????????????????information-based view of branding?????
??????????????????????????????????
????????????????meaning-based view of branding????
????????????
??????????????????????????????????
? ? ? ???
??? ????????????????????????????????????????
?????????????????????????????
??? Allen ???????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????p. 784??
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????
?????????????????????????????????
????????????Allen ????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????? ??
??? ???????????
????????
?????????????
????????
?????????????
???????
?????????????
??????????????
?????????????
?????
?????????? ??????? ???????
????????????? ?????????? ??????????
??????? ???????????? ????????????
??????? ???????? ?????????????
????????
?????????????
?????????
?????????????
????????
??????
?????????????
????
?????????????
??
?????? ????????????? ????
???Allen, Fournier, and Miller (2008), p. 788??????
????????????????????????
?????????????????????make and sell????????
???sense and respond?????????????????co-creation?
??????????????????????????????????
??????????
????????????????
??????
Aaker, D. A. ?1991?, Managing Brand Equity : Capitalizing on the Value of a Brand Name, The
Free Press???????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
Aaker, D. A. ?1996?, Building Strong Brands, The Free Press?????????????
????????????????????????? BI ????????????
?????????
Aaker, D. A. ?2004?, Brand Portfolio Strategy: Creating Relevance, Differenciation, Energy,
Leverage, and Clarity, The Free Press??????????????????????
??????????????
Aaker, D. A. and E. Joachimsthaler ?2000?, Brand Leadership, The Free Press??????
??????????????????????????????????????????
Aaker, J. L. ?1997?, “Dimensions of Brand Personality,” Journal of Marketing Research, Vol. 34
No. 3, pp. 347356.
Allen, C. T., S. Fournier, and F. Miller ?2008?, “Brands and Their Meaning Makers,” in C. P.
Haugtvet, P. M. Herr, and F. R. Kardes ?eds.?, Handbook of Consumer Psychology, Lawrence
Erlbaum Associates, pp. 781822.
Barney, J. B. ?2001?, Gaining and Sustaining Competitive Advantage, Prentice Hall????
??????????????????????????????????
Baron, S., T. Conway, and G. Warnaby ?2010?, Relationship Marketing : A Consumer Experience
Approach, Sage Publications.
Barwise, P. ?1993?, “Brand Equity : Snark or Boojum?,” International Journal of Research in
Marketing, Vol. 10 No. 1, pp. 93104.
Cunningham, R. M. ?1956?, “Brand Loyalty : what, where, how much,” Harvard Business
Review, Vol. 34 No. 1, pp. 116128.
Davis, S. and C. Meyer ?1998?, Blur : The Speed of Change in the Connected Economy, Persus
Books Group???????????????????????????????????
Fournier, S. ?1998?, “Consumers and Their Brands : Developing Relationship Theory in
? ? ? ???
Consumer Research,” Journal of Consumer Research, Vol. 24 No. 4, pp. 343373.
Gardner, B. B. and S. Levy ?1955?, “The Product and the Brand,” Harvard Business Review,
Vol. 33 ?March-April?, pp. 3339.
Keller, K. L. ?1998?, Strategic Brand Management : Building, Measuring, and Managing Brand
Equity, Prentice Hall??????????????????????????????
?????????????
Keller, K. L. ?2002?, “Branding and Brand Equity,” in B. Weitz and R. Wensley ?eds.?,
Handbook of Marketing, Sage Publications, pp. 151178.
Keller, K. L. ?2003?, Strategic Brand Management : Building, Measuring, and Managing Brand
Equity ?2nd ed.?, Prentice Hall??????????????????????????
??????????????????????????????????
Keller, K. L. ?2008?, Strategic Brand Management : Building, Measuring, and Managing Brand
Equity ?3rd ed.?, Prentice Hall????????????????????????????
????????????????
Keller, K. L. and D. R. Lehmann ?2006?, “Brands and Branding : Research Findings and Future
Priorities,” Marketing Science, Vol. 25 No. 6, pp. 740759.
Lindstrom, M. ?2005? Brand Sense : Build Powerful Brands through Touch, Taste, Smell, Sight,
and Sound, The Free Press. ???????? ???????????????????
????????
Leuthesser, L. ?ed.? ?1989?, Defining, Measuring, and Managing Brand Equity, Conference
Summary, No. 88104, Marketing Science Institute.
Loken, B., R. Ahluwalia, and M. J. Houston ?2010?, “On the Science of Brading : An Introduc-
tion,” in B. Loken, R. Ahluwalia, and M. J. Houston ?eds.?, Brands and Brand Management
: Contemporary Research Perspectives, PsychologyPress, pp. 38.
Loken, B., C. Joiner, and M. J. Houston ?2010?, “Leveraging a Brand Through Brand Extension
: A Review of Two Decades of Research,” in B. Loken, R. Ahluwalia, and M. J. Houston
?eds.?, Brands and Brand Management : Contemporary Research Perspectives, Psychology
Press, pp. 38.
Lush, R. F. and S. L. Vergo ?eds.?, The Service-Dominant Logic of Markting : Dialog, Debate,
and Directions, M. E. Sharp.
Maltz, E. ?ed.? ?1991?, Managing Brand Equity, Conference Summary, No. 91110, Marketing
Science Institute.
MacInnis, D. J., C. W. Park, and J. R. Priester ?eds.? ?2009?, Handbook of Brand Relationships,
M. E. Sharpe.
Muniz, A. M and T. C. O’Guinn ?2001?, “Brand Community,” Journal of Consumer Research,
Vol. 27 No. 4, pp. 412432.
Pine, B. J. and J. H. Gilmore ?1999?, The Experience Economy : Work is Theater & Every
Business a Stage, Harvard Business School Press??????????? ?[??] ??
??????????????? ??
?????????????????
Pope, D. ?1983?, The Making of Modern Advertising, Basic Books???????????
??????????????????????????
Poter, M. E. ?1980?, Competitive Strategy : Thechniques for Analyzing Industries and Competi-
tors, The Free Press??????????????????????????????
??????
Prahalad C, K. and V. Ramaswamy ?2004? The Future of Competition, Harvard Business School
Press?????????????????????? Co-Creation?????????
?????????
Schmitt, B. H. ?1999?, Experiential Marketing : How to Get Customers to Sense, Feel, Think, Act,
Relate, The Free Press??????????? ?????????????????
??????????????????????????????
Schmitt, B. H. ?2003?, Customer Experience Management : A Revolutionary Approach to Connect-
ing with Your Customers, John Wiley & Sons??????????? ????????
?????????????????????????????????????????
Schmitt, B. H. and D. L. Rogers ?eds.? ?2008?, Handbook on Brand and Experience Manage-
ment, Edward Elgar Publishing.
Schmitt, B. H. and A. Simonson ?1997? Marketing Aesthetics, Prentice Hall??????
??????????????????????????????????????????
Schultz, D. E. and B. E. Barnes 1999, Strategic Brand Communication Campaigns, NTC
Business Books.
Schultz, D. E. and H. F. Schultz 2004, IMC : The Next Generation, McGraw-Hill?????
???????????????????????????????????????
????????
Schultz, D. E., B. E. Barnes, H. F. Schultz, and M. Azzaro ?2009?, Building Customer- Brand
Relationships, M. E. Sharpe
Schultz, D. E., S. T. Tannenbaum and R. F. Lauterborn 1993, Integtrated Maketing Communica-
tions : Putting It Together and Making It Work, NTC/Contemprary Publishing??????
?????????????? IMC ????????????
Smith, W. R. ?1956?, “Product Differentiation and Market Segmentation as Alternative
Marketing Strategies,” Journal of Marketing, Vol. 21 No. 1, pp. 38.
Srivasatava, R. K. and A. D. Shocker ?1991?, Brand Equity : A Perspective on Its Meaning and
Measurement, Working Paper, No. 91124, Marketing Science Institute.
Tedlow, R. S. ?1990?, New and Improved : The Story of Mass Marketing in America, Basic Bo-
oks??????????????????????????????????
Vargo, S. L. and R. F. Lush ?2004? “Evolving to a New Dominant Logic for Marketing,” Journal
of Marketing, Vol. 68 No. 1, pp. 117.
Vargo, S. L. and R. F. Lush ?2006? “Service-Dominant Logic : What It is, What It is not, What
? ? ? ???
It might be,” in R. F. Lush and S. L. Vergo ?eds.?, The Service-Dominant Logic of Markting:
Dialog, Debate, and Directions, M. E. Sharp, pp. 4356.
?????????? A.????????????????????????????
?DIAMOND ????????????????March???????
???????????????????????????????????????????
????????
?????2000a?????????????????????????????????
????????????????????????????????
?????2000b????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????No.
9???????
????????????????????????????????????????
????????????????????????????????
??????????????????????????????
?????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????
??????????????????????????????
???????????????????????????????????DIAMOND ??
??????????????August?????????
????????????????????????????
??????????????????????????????????????????
???????????
?????????????????????????????
??????????????????????????????????????????
??
????????????????????????????????????????????
????????
????????????????????????????????????????
???????????????????????
??????????????????????????????????????????
???????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
????????????????
???????????????????????????????????????????
???????????????????
??????????????? ??
??????????????????????????????????????????
????????????????????????
??????????????????????????????????????????
??????????????
????1997a??????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
????1997b?????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
?????
??????????????????????????????????????????
???????????????????????????????
??????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????
??????????????????????????????????????????
?????????????????????????????
????????????????????????????????????????
????????????
???????????One-to-One ??????????????????????????
??????????????????????????????????? ??????
????
??????????????????????????????????????????
????????
??????????????????????????
? ? ? ???
